
Mit unserem fortschrittlichen Online-Portal
zum einfachen Forderungsmanagement

Serv@Net

Managen Sie Ihre Kreditversicherungspolice mit Serv@Net. 
Mit diesem Online-Service steuern Sie Ihren Vertrag und 
haben Zugang zu

n  Managementinformationen über Ihre Police

n  Informationen über 100 Millionen Unternehmen weltweit

n  Management Ihrer Kreditlimite

 
Serv@Net – ein einfacher Weg, Ihre Police jederzeit und von 
überall aus zu verwalten.



Folgen Sie Atradius auf

xing.com/companies/atradiuskreditversicherung

twitter.com/atradiusDE

youtube.com/user/atradiusDE

Atradius Kreditversicherung
Niederlassung der Atradius Crédito y Caución S.A. de Seguros y Reaseguros 

Serv@Net Helpdesk 
Opladener Straße 14

50679 Köln

www.atradius.de

Tel.: 0221 2044- 4044

servatnetsupport.de@atradius.com
www.atradius.com/servatnet

Verwaltung von Kreditlimiten
Mit Serv@Net haben Sie alle wichtigen 
Informationen zu Ihrem Portfolio 
immer zur Hand:

n Kreditlimite für neue Kunden
beantragen

n Informationen zu allen Abnehmern
abrufen

n Unerwünschte Kreditlimite
streichen

n Deckungsleistungen für alle
Abnehmer einsehen

n Kreditlimitinformationen
hochladen und ändern

Abnehmerverwaltung
Kommt es zu Zahlungsverzug, 
können Sie die Nichtzahlung direkt 
dokumentieren und uns mit dem 
Inkasso beauftragen.

Ihre Policen im Detail
Ihr direkter Weg zu Ihrer 
Versicherungspolice bei Atradius 
und den damit verbundenen 
Transaktionen. Sie können 
Vertragsbedingungen einsehen, 
Rechnungsberichte anfordern 
und einsehen, Policen als PDF-
Dateien herunterladen und 
Kontaktinformationen aktualisieren.

Umsatz-/Saldenmeldungen
Erstellen Sie Umsatz-/Salden-
meldungen schnell, einfach und 
fehlerfrei dank des vorausgefüllten 
Meldeformulars. Sie können bereits 
eingereichte Meldungen einsehen und 
verschiedene Berichte erstellen.

Wichtige Dokumente übermitteln 
und einsehen 
Bei der Beantragung von 
Kreditlimiten oder beim Einreichen 
von Nichtzahlungsmeldungen 
können Sie zugehörige Dokumente 
direkt an Serv@Net übermitteln oder 
historische Dokumente einsehen.

Atradius Buyer Ratings 
Das Atradius Buyer Rating zeigt 
Ihnen eine Momentaufnahme des 
Ausfallrisikos eines Abnehmers 
in Ihrem Portfolio und ist für alle 
aktuellen Kunden der Atradius 
Kreditversicherung kostenlos 
verfügbar. Besuchen Sie einfach unser 
Serv@Net-Portal.

Management-Informationen 
Sie können eine umfassende 
Analyse Ihres Kreditlimitportfolios 
erstellen, indem Sie Vertragsgruppen, 
Buyer Ratings im Vergleich zur 
Zeichnungsquote und unsere 
Leistungen, wie z. B. Reaktionszeiten 
bei Kreditlimitentscheidungen, 
einsehen. 

Direkter Kontakt
Mit dem integrierten Informations-
system sind Sie immer auf dem 
aktuellen Stand. Zudem ist es ganz 
einfach Atradius über Serv@Net zu 
kontaktieren. Sie können uns eine 
Anfrage senden und erhalten eine 
Benachrichtigung, sobald Ihre Anfrage 
beantwortet wurde.
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